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• Supportare tutti i soggetti coinvolti nel processo tecnico 
amministrativo di bonifica
➢ Soggetto che opera la bonifica → SUPPORTO nell’adempimento degli obblighi di 

intervento

➢ Autorità competente→ SUPPORTO gestione del procedimento

• Creare uno strumento condiviso e partecipato per la gestione 
dell’informazione
➢ Strumento aperto, fruibile da tutti i soggetti coinvolti nel procedimento di bonifica → 

aggiornato col contributo di tutti, ognuno per quanto di sua competenza

➢ Riversamento automatico in banca dati dell’informazione comunicata in riferimento ai 
procedimenti di bonifica

• Efficientare il modello previsto della DGR 2838 del 2006 sulla 
trasmissione dei dati 
➢ Informatizzazione della modulistica per permettere il versamento automatico in banca 

dati dell’informazione comunicata in riferimento ai procedimenti di bonifica
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• Fornire un quadro aggiornato, completo ed affidabile sullo 
stato delle bonifiche
➢ Individuare e circoscrivere le criticità

➢ facilitare la definizione delle strategie operative per la loro risoluzione

➢ Favorire comportamenti virtuosi e promuovere decisioni consapevoli ed informate

• Assicurare omogeneità ed efficacia dell’azione ambientale

• Promuovere e diffondere le conoscenze sullo stato 
dell’ambiente
➢ Informare organi amministrativi e cittadini sui procedimenti di bonifica attivi nei 

propri territori

➢ Generare consapevolezza su rischi ma anche sulle opportunità
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• Soggetto che opera la bonifica
➢ Notifica di evento, scelta del tipo di procedimento da attuare

➢ Compilazione modulistica in PSC → informazione riversata in AGISCO

➢ Presentazione istanze per l’approvazione delle diverse fasi → Il modulo 
esportato da PSC costituisce Allegato parte integrante dell’istanza

➢ Consultazione delle informazioni tecniche e amministrative associate ai siti di 
competenza

• Autorità competente
➢ Gestione istruttoria (esternamente a PSC) → Inserimento esito in PSC

➢  con l’approvazione delle diverse fasi procedimentali → chiusura fase in AGISCo 
→ PSC aggiorna automaticamente gli stati del procedimento.

➢ Gestione e controllo dell’iter amministrativo associato al procedimento

• Regione
➢ Predisposizione dell’anagrafe dei siti 

contaminati ex Art. 251

➢ Individuazione e finanziamento siti orfani

➢ Predisposizione e monitoraggio degli strumenti 
di pianificazione regionale (PRB).

• ARPA
➢ Verifica ricezione PEC e Finalizza creazione SITO

➢ Visualizza e valida analisi di parte

➢ Chiude fasi di competenza con inserimento esito in PSC 
(Valutazione IP, caratterizzazione art.242bis, relazione art.248)

• Provincia
➢ Monitoraggio e supervisione dell’iter di bonifica

➢ Ricerca e individuazione del responsabile della 
contaminazione

➢ Rilascio della certificazione di avvenuta bonifica → chiusura
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Soggetto che opera la bonifica
È il soggetto titolare del procedimento di bonifica

• Soggetto privato

➢ Responsabile

➢ Interessato

• Soggetto pubblico

➢ Responsabile/Interessato

➢ Ente che agisce in via sostitutiva
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• CONCETTI CHIAVE alla base dello sviluppo di PSC

1. Il procedimento di bonifica è articolato in fasi (sub procedimenti) ognuna 
delle quali prende origine dalla presentazione di un modulo. L’approvazione 
del MODULO comporta la chiusura della specifica fase in PSC.

2. La compilazione della MODULISTICA associata al procedimento → determina 
il riversamento automatico dei DATI in AGISCo (Banca dati siti contaminati).

3. Chi inserisce il dato è responsabile della sua correttezza e conformità ai 
documenti procedimentali. 

Ad ogni soggetto verranno associati specifici profili di operatività in 
relazioni ai compiti e alle responsabilità che la norma attribuisce in 
riferimento al procedimento di bonifica → revisione DGR 2838/2006

coinvolgim
ento
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SOGGETTO 
OBBLIGATO/INTERESSATO

Compilazione e trasmissione 
modulistica per ogni fase del 

procedimento

ARPA/AUTORITÀ COMPETENTE
Chiude le fasi di competenza che 

richiedono un provvedimento esplicito 
→ inserimento in PSC dell’ atto di 

approvazione.
Possibili esiti:
➢ Approvato
➢ Non approvato
➢ Approvato con modifiche 

PROVINCIA
Chiusura del procedimento 

con inserimento del 
documento di certificazione

1. Mod.A: Comunicazione Evento
2. Mod.B: Esito IP, aggiornamento comunicazione
3. Mod.C: Presentazione Piano di Caratterizzazione
4. Mod.D: Presentazione Analisi di Rischio
5. Mod.E: Presentazione Progetto di Bonifica
6. Mod.E1: Fidejussione e inizio lavori
7. Mod.F:  Richiesta collaudo
8. Mod.G: Richiesta certificazione

Fasi 

procedimento
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Soggetto NOTIFICATORE
1. Accede al Portale (WEB)

2. Registrazione

3. Compila modulo NOTIFICA 
(Mod.A)

4. Allega documentazione

N.B. In fase di notifica l’utente potrà
accedere al portale tramite
registrazione rapida e credenziali
provvisorie. Dalla fase successiva
l’accesso potrà avvenire solo tramite
SPID/CE elettronica.

Invio DOCUMENTO (Mod.A) 
tramite PEC

Gestore PORTALE (ARPA)

1. Verifica ricezione DOCUMENTO (PEC)

2. Acquisisce in AGISCo la 
documentazione compilata (Mod. A)

3. Finalizza la creazione del novo SITO 
in Banca Dati

4. Stampa la scheda riepilogativa:

➢ Codice SITO

➢ Denominazione

➢ Modalità di accesso alla relativa 
scheda creata in Banca DATI

Autorità Competente

1. Apre procedimento

2. Accede al Portale (WEB)

3. Registra Responsabile del 
Procedimento e Istruttore

4. (Provincia): avvia iter per 
individuazione responsabile 
(notifiche ex art. 244 e 245)

P
O
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Accessibilità WEB

• Registrazione Utenti 
• Accesso utenti registrati 

• Pubbliche amministrazioni
• Comunicazione evento (tutti)

• Accesso SPID/CI elettronica 

Tipologia utenti
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CREAZIONE NUOVO SITO
SITO:= procedimento tecnico amministrativo
• Comunicazione evento   → Titolo V, Dlgs152/06
• Contaminazione storica  → Titolo V, Dlgs152/06
• Indagine Preliminare

• rimozione rifiuti; Indagini attività Produttive; 
indagini per dismissione aree industriali; 
Indagini previste da regolamenti edilizi; 
regolamenti locali, gestione terre e rocce da 
scavo.

PRESA IN CARICO SITO ESISTENTE
Particolare procedura per il passaggio in PSC di un 
procedimento GIA’ IN CORSO:
• Richiesta specifica in PSC
• Presentazione istanza con modalità attuali
ARPA → Individuazione SITO e verifica STATI → 
Comunicazione al soggetto responsabile delle 
modalità per prendere in carico il sito in PSC

GESTIONE DELEGHE
Soggetto che opera     →    è il soggetto che opera gli interventi 

Tecnico delegato →soggetto tecnico professionalmente abilitato 
alla gestione dei procedimenti di bonifica

DELEGA
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CREAZIONE NUOVO SITO → selezione procedura:

Percorso guidato che permette all’utente di selezionare la procedura 
corretta da attuare (Modulo) in relazione alla motivazione per cui 
viene eseguita l’indagine

Modulo A: comunicazione evento Titolo V Dlgs 152/06, art. 242 c.1

Modulo A0: comunicazione piano IP fuori da Titolo V (es: reg. igiene)

Modulo B0: esiti IP fuori da Titolo V, risultati conformi CSC di 
riferimento

Modulo B: comunicazione Titolo V Dlgs 152/06, art. 242 c.11 
(contaminazione storica senza rischio aggravamento)
Modulo A: comunicazione evento Titolo V Dlgs 152/06, art. 242 c.1
(contaminazione storica con rischio di aggravamento)
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Creazione sito in 
banca dati AGISCO
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ELENCO SITI
Accesso a tutti i procedimenti di competenza
• Gestione delle fasi procedimentali
• Sintesi dell’iter amministrativo
• Consultazione della documentazione associata

• Modulistica
• Atti approvativi
• Informazioni tecnico-amministrative
• Sintesi dati ambientali

SITI COLLEGATI
Gestione delle relazioni tra procedimenti collegati
• Relazione Padre-Figlio: collegamento tra 

procedimenti in relazione gerarchica
➢ sito suddiviso in porzioni indipendenti
➢ Procedimento ex art. 242 Ter 

• Relazione paritaria: procedimenti successivi su 
medesimo ambito spaziale

RICERCA CONTAMINATORE
Gestione istruttoria (provincia) per la ricerca del responsabile 
contaminazione (procedimenti ex art. 244 – 245 Dlgs 152/06)
• Data avvio procedimento  → Data conclusione
• Esito
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Avvio fase successiva:
Compilazione e invio nuovo modulo→
PSC permette la compilazione SOLO 
dei moduli previsti dalla fase in cui si 
trova il procedimento
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Tecnico DELEGATO
1. Accede al Portale (SPID);

2. Consulta informazioni sito e 
stato avanzamento iter

3. Riceve notifiche per rispetto 
tempistica

4. Trova supporto per scelta 
procedimento e attuazione 
delle azioni di competenza

5. Compila modulistica

6. Crea stampa pdf del modulo, 
allega documentazione

Invio tramite PEC

ARPA (Gestore PORTALE)

 

1. Verifica ricezione modulistica in PSC

2. Supervisiona e coordina 
funzionamento portale

3. Assiste i soggetti coinvolti e fornisce 
supporto per l’utilizzo del portale

4. Esegue attività di competenza 
(controlli, pareri, validazione analisi)

Autorità Competente

1. Gestione iter approvazione

2. Registra atto conclusivo 
dell’endoprocedimento 
avviato con la presentazione 
del modulo

3. Registra l’esito dell’iter di 
approvazione

P
O
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1) Sezione per la gestione delle istruttorie di individuazione del responsabile della contaminazione (Provincia)
2) Sezione per la gestione degli utenti appartenenti all’ente: Amministratore ente → crea e gestisce istruttori
3) Elenco siti Agisco afferenti alla specifica autorità
4) Sezione riepilogativa delle istanze (Moduli) in attesa di approvazione.
5) Gestione relazioni tra siti collegati (relazione padre-figlio o non gerarchica)
6) Gestione istruttori assegnati ai procedimenti

1 2 3

4 5 6
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1) Codice univoco identificativo del sito (MI146.0001)
2) Denominazione sito (proposta di parte, validata in 1° modulo)
3) Comune di ubicazione del sito (porzione principale per siti su più 

comuni
4) Elenco moduli presentati per il sito
5) Stato di contaminazione del sito
6) Data ultima attività registrata in PSC (trasmissione, approvazione..

1 2 3 4 5 6 7 8 9

7) Scheda riassuntiva con le principali informazioni tecnico – amministrative
8) Accesso al cruscotto per la gestione del procedimento: 

Sintesi dell’iter procedimentale; visualizzazione ed approvazione 
modulistica;

9) icona rappresentativa dello stato dell’ultimo modulo presentato:
da approvare; approvato con modifiche; respinto; approvato, attesa 
successivo
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Stato iter

SITO
Modulo 

Stati contaminazione

Sintesi iter 
procedimento

Supervisione e controllo TEMPI
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Provvedimento 
conclusivo

Sintesi esito fase

Cruscotto riepilogativo:

Tutte le informazioni associate al 
procedimento vengono registrate.

Efficientamento nella gestione dell’iter 
procedurale → tutti i passaggi salienti 
dell’iter di bonifica vengono registrati e 
riassunti in apposite schede riepilogative
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Tipologia ed entità della contaminazione → elementi essenziali per comprendere e gestire la pericolosità 
ambientale associata ai siti contaminati

Importanza di gestire in modo rigoroso l’informazione analitica, assicurando il rispetto di elevati standard 
di qualità in tutte le fasi di acquisizione, archiviazione, validazione, analisi e sintesi dei dati.

Predisposta apposita sezione per la registrazione, la validazione e la sintesi dell’informazione analitica 

➢ I dati analitici dovranno essere comunicati dai soggetti che operano la bonifica secondo appositi formati 
di interscambio

➢ I dati dei laboratori ARPA, acquisiti per le attività di controllo e validazione, saranno riversati nel portale

Tutta l’informazione analitica associata ai procedimenti verrà riversata in banca dati e 
potrà essere visualizzata, sintetizzata e/o estratta per successive elaborazioni.
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INDAGINI

Piano di Indagine:

 Punti di campionamento
➢ Piezometro P1 (caratteristiche)

➢ Piezometro P2 (caratteristiche)

➢ Piezometro P3 (caratteristiche)

➢ Ecc.

Esecuzione Indagine

Acquisizione CAMPIONE

Dati Lab. Parte

Piezometro P1
➢ Campione 1

➢ Esiti analitici 
➢ PCE 34 ± 9 µg/l
➢ TCE 7.4 ± 2 µg/l
➢ HC C<12 340 ± 80 µg/l

Trasmissione dati per validazione

PORTALE AGISCo

Riversamento autom. informazione punti di campionamento

Validazione ANALISI (ARPA)

Moulo C

Eventuale 
INTEGRAZIONE

Mod.Analisi

CHI registra il CAMPIONE 

nel portale?
➢ ARPA se in contradditorio
➢ PARTE se in autonomia

Dati Lab. 
ARPA

Parametro Parte ARPA

PCE 87 80

TCE 0.13 0.14

HC 142 2314

validato conforme

non validatoNon conf.

Pz1  C.1  29/03/2021

legenda

Dati validati
Informazione relativa allo 
stato di contaminazione 
delle matrici ambientali 
affidabile e aggioranata
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1 METALLI 3 COMPOSTI ORGANICI AROMATICI
14 ALTRE 

SOSTANZE
15 SOSTANZE NON TABELLATE

Ferro Manganese Benzene Etilbenzene Stirene Toluene

Idrocarburi 
totali 

(espressi 
come n-
esano)

MTBE ETBE Naftalene
1,2,3-

Trimetilbenz
ene

µg/l

CODICE SITO DataCampionamento CODICE_PP DESC_PUNTO_PRELIEVO 200 50 1 50 25 15 350 40 40 (vuoto) (vuoto)

BG024.0016

09/02/2021 10:00 PO0160240R0334 ERG Petroli PZ3 - via Broseta
0.05 0.25 0.25 0.25 97 35 0.05 0.65

1331 839 140

09/02/2021 00:00

PO0160240R0277 ERG Petroli PZ9 - via Broseta
0.05 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.05 0.25

19 2.5 25

PO016024NR0003 ERG Petroli PZ6 via Broseta
0.05 0.25 0.25 0.25 57 38 0.05 0.25

45 24 25

21/01/2020 10:30
PO0160240R0334 ERG Petroli PZ3 - via Broseta 1847 1203 0.44 0.05 0.05 0.05 25 27 14 0.05 0.05

PO0160240R0309 PZ 7 ERG Petroli di via Broseta 5 115 0.05 0.05 0.05 0.05 25 0.05 0.05 0.05 0.05

29/10/2019 00:00

PO0160240R0297 PZ 1 ERG Petroli di via Broseta 198 150 12 0.31 0.05 0.44 780 148 4.3 0.12 0.13

PO0160240R0336 ERG Petroli PZ8 - via Broseta 5 2.5 0.05 0.05 0.05 0.05 25 0.05 0.05 0.05 0.05

PO0160240R0333
PZ10 Punto Veita ERG - Petroli -

Bergamo Via Broseta
38 35 0.05 0.05 0.05 0.05 25 0.05 0.05 0.05 0.05

15/04/2019 00:00

PO0160240R0277 ERG Petroli PZ9 - via Broseta 5 2.5 0.05 0.05 0.05 0.05 25 0.05 0.05 0.05 0.05

PO0160240R0334 ERG Petroli PZ3 - via Broseta 929 684 0.17 0.05 0.05 0.05 110 59 3.9 0.05 0.05

PO016024NR0003 ERG Petroli PZ6 via Broseta 12970 7781 0.05 0.05 0.05 0.05 210 8.8 0.56 0.31 1.1

Gli esiti analitici di Parte, VALIDATI e associati ai risultati del laboratorio ARPA potranno essere visualizzati 
e riepilogati in AGISCo o esportati per le diverse necessità di analisi, elaborazione e sintesi dei Dati.
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Gestione cartografica:

 Registrazione particelle 
catastali coinvolte nel 
procedimento.

 Perimetrazione 
amministrativa sito 
oggetto di intervento: es: 
10.000 mq

 Perimetrazione aree non 
conformi CSC: 
es: 3.200 mq



THANKS FOR YOUR ATTENTION

Dr. Andrea Merri PhD

Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente (ARPA) 

della Lombardia

U.O.C. Bonifiche, Analisi di Rischio e Attività Estrattiva - geologo

phone: +39 02 69666323

email: a.merri@arpalombardia.it 

mailto:a.merri@arpalombardia.it
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