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Coinvolge il Management aziendale e tutte le risorse umane in
qualita di stakeholder della societd E importante coinvolgere
tutte le funzioni aziendali nella realizzazione del progetto di
ricerca

| dipendenti sono una fonte fondamentale di innovazione
grazie alla loro esperienza concreta ed alla conoscenza
profonda della realta aziendale Serve un processo
metodologicamente strutturato pero che consenta di
valorizzare le loro idee ed informazioni e di renderle utili al
progetto di ricerca
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Ha come obiettivo quello di
delineare un piano di attivita della
funzione R &S volto a gestire
ulteriori e continui percorsi di
Innovazione di Processo, Prodotto
e/o Servizi con il tutoraggi
di Ricerca



Ambito di indagine

-

enti, indagini e ricerche che
on hanno una

ecifica rispetto al ciclo

VO, ma che esprimono

3 generica per I'impresa

RIGERCA DI BASE

Esempi
-Ricerche di mercato sulla concorrenza o
sull'andamento generale della domanda e
dell’offerta
-Ricognizione della cultura aziendale
-Analisi delle risorse umane

-Analisi della Leadership

-~-Analisi della retention dei clienti e delle azioni
di marketing e comunicazione

-Analisi del settore, dei prodotti e dei riferimenti
legislativi

-Analisi del sistema di digitalizzazione dei
processi, informatizzazione sicurezza
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RIGERCA APPLICATA

Obiettivo Ambito di indagine Esempi

e ricerche che hanno una -Ridefinizione della leadership e del team

lita specifica working

iclo produttivo, e che
ono una utilita

lare per I'impresa

-Ridefinizione della comunicazione interna
-Nuovi prodotti e nuovi servizi
-Ridefinizione dei processi per la digitalizzazione
-Piano operativo e strutturale di innovazione

-Novita di processo con l'acquisizione di
metodologie innovative

-Piano di miglioramento del clima organizzativo
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IGERCA SPERIMENTALE

Obiettivo Ambito di indagine Esempi

perimentale delle novita -Applicazione sperimentale dell'innovazione nel

zzative e del piano di ciclo della produzione

cerca applicata di follow up

lle opportunita

erate nel corso dell’attivita
triennale

-Analisi integrativa dello studio di settore con le
variabili locali e particolari

-Mappatura e validazione delle competenze
acquisite

-Analisi dei misuratori dell'innovazione in corso
di sperimentazione

-Aggiornamento della comunicazione esterna
sulla base dell'innovazione acquisita

-Evoluzione della cultura aziendale alla luce del
modello VUCA/BANI




e RIORGANIZZAZIONE INTERNA

e CREARE IL VALORE DELL'INNOVAZIONE (CONDIVISIONE COLLETTIVA
INTERNA)

e« APPROFONDIRE LE CONOSCENZE SULL'AMBIENTE ESTERNO
(PREFERENZE DELLA CLIENTELA,
ATTEGGIAMENTI DELLA CONCORRENZA, ANALISI DEL SETTORE, ETC.)

e PROMUOVERE APPRENDIMENTO ORGANIZZATIVO: ACQUISIRE BUONE
PRASSI PER LA RICERCA, COSTANTE DI MIGLIORAMENTO,
PROMUOVERE IL CAMBIAMENTO E LA TRASFORMAZIONE CHE
RENDONO POSSIBILE IL MANIFESTARSI DELL'ATTIVITA INNOVATIVA
NEL TEMPO.
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1 Deve essere rivolta a «<nuove scoperte/conoscenze»

2 Deve essere basata su concetti/ipotesi originali/nuovi
3 Deve essere incerto il risultato finale

4 Deve essere un‘azione formale e sistematica

5 Deve essere orientata a un risultato trasferibile o ripr




Manuale di Oslo

1 LA NOVITA cioe il prodotto, Il processo, il servizio
devono essere nuovi o migliorati

2 L'IMPLEMENTAZIONE cioe il prodotto innovativo
viene introdotto nel mercato o se si tratta

di processi questi vengono effettivamente
utilizzati nella azienda (al termine dei tre

moduli)
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PROCESSO INNOVAZIONE DI

COMPETENZE

INNOVAZIONE E/0 DI
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RIFERIMENTI NORMATIVI

-Commi da 198 a 209 della legge di bilancio 2020

-Circolare dell Agenzia delle Entrate n. 8 del 10 aprile 2019 Paragrafo 3.1
-Risoluzione dell Agenzia delle Entrate n. 40/E del 2 aprile 2019

-Circolare direttoriale 15 febbraio 2019, n. 38584 Chiarimenti concernenti la
documentazione contabile

-Risoluzione dell’Agenzia delle Entrate n. 46/E del 22 giugno 2018

-Circolare dellAgenzia delle Entrate n.10/E del 16 maggio 2018

-Circolare direttoriale 9 febbraio 2018, n. 59990 Chiarimenti sull'applicazione della
disciplina nel settore del

software

-Circolare dellAgenzia delle Entrate n. 13/E del 27 aprile 2017

-Articolo 3 del decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145 --"Interventi urgenti
-Decreto attuativo 27 maggio 2015 del Ministero dell[Economia e delle Finanze
Attuazione del credito

dimposta per attivita di ricerca e sviluppo

-Circolare dell’Agenzia delle Entrate n.5E del 16 marzo 2016 sull’'art.3 del DL 145/2013
-DECRETO 26 maggio 2020, Disposizioni applicative per nuovo credito dimposta, per
attivita di ricerca e

sviluppo, di innovazione tecnologica e di design (20A03941) --(GU n.182 del 217 2020)




