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LORO SEDI 
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Oggetto: CDPD – Servizio “Consulta CdP Digitale” 

 

Facendo seguito alla Circolare nr. 50 del 5 ottobre scorso, siamo a fornire alcuni aggiornamenti 

sull’utilizzo del servizio “Consulta CdP Digitale”, che consente di consultare online il Certificato di 

Proprietà, solo se emesso dal PRA in formato digitale dal 05/10/2015. 

 

Vogliamo sottolineare che tale consultazione è a carico del proprietario, pertanto in caso di ritiro di un 

veicolo per il quale sia stato emesso un CDPD non è necessario che si acceda al servizio di consultazione 

per visualizzare o stampare il CDPD in quanto tutti i dati dello stesso sono riportati nella visura. 

Allo stesso modo, anche a radiazione per demolizione effettuata, non è necessario che si acceda al 

servizio di consultazione per visualizzare o stampare il CDPD con annotata la cessazione della 

circolazione. Al cliente va fornito solo il documento di attestazione presentazione formalità, ossia la 

ricevuta rilasciata dal PRA. Sarà poi il cliente che dovrà accedere con il codice per l’accesso alla 

visualizzazione del CDPD. 

 

Qualora si voglia consultare il CdPD, consigliamo di fare molta attenzione all’inserimento del codice di 

accesso. Ci sono state segnalate infatti difficoltà che non dipendono dal malfunzionamento del servizio 

ma dal fatto che il codice è molto lungo e alcune lettere vengono facilmente confuse (es. “I” corrisponde 

alla lettera “i” in corsivo maiuscolo invece della lettera “elle” in corsivo minuscolo o viceversa). Inoltre è 

preferibile digitare manualmente il codice invece di copiarlo dalla ricevuta.  

Sicuramente il QR-code è la chiave di consultazione più rapida ed efficace, pertanto in caso 

di possesso di un dispositivo idoneo vi consigliamo di utilizzare questo metodo, dopo aver 

scaricato una APP idonea alla lettura dei QR-code. 

 

Inoltre segnaliamo che dalla giornata di ieri l’inserimento del codice di accesso con il servizio “Consulta 

CdP Digitale” non apre direttamente la copia 

del CDPD ma ripropone la ricevuta stessa ed il 

link “Visualizza il Certificato di Proprietà 

Digitale” che è necessario cliccare per poter poi 

visualizzare il CDPD. 

 

 

 

 

Restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti e vostre segnalazioni di problematiche sul tema. 

Cordiali saluti. 


